AUTORYZOWANY PARTNER SERWISOWY

WYTYGCZNE W ZAKRESIE
GWARANGCJI
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DEWALY
GWARANCYJNA LISTA KONTROLNA ‘

Czy oryginat dowodu zakupu jest dostepny? Tak Nie
Czy narzedzie jest nadal objete gwarancja? Tak Nie
Czy narzedzie jest oznaczone symbolem CE? Tak Nie

Czy narzedzie byto juz wczesniej naprawiane?

Czy do naprawy uzyto oryginalnych czesci DEWALT? [EE B
Czy urzadzenie zostato zwrécone wraz z oryginalnym dowodem .
Tak Nie
zakupu?
Czy wszystkie akumulatory, tadowarki itp. zamontowane w .
. . .. Tak Nie
urzadzeniu maja taka sama date produkc;ji?
Czy usterka zostata spowodowana wada materiatu lub .
. . Tak Nie
wadliwym wykonaniem?
Czy na narzedziu widaé oznaki nadmiernego zuzycia, ztego .
. . . . . Tak Nie
traktowania lub niewtasciowego uzycia?
Czy na narzedziu wida¢ oznaki uszkodzen spowodowanych .
. . . Tak Nie
wptywem zewnetrznym lub ciatami obcymi?
Jakim okresem gwaranciji jest objete narzedzie? 1 rok 3 lata

Jezeli naprawa gwarancyjna zostata przeprowadzona w 2.
lub 3. roku gwarancji — czy zostat wydany wazny certyfi kat Tak Nie
wydtuzajacy gwarancje?*

W celu objecia narzedzia naprawa gwarancyjna lista kontrolna musi pasowac do wszystkich
komorek zaznaczonych na zéto powyzej.
*3-letnia gwarancja — wymaga waznego rozszerzonego certyfi katu gwarancyjnego.




AUTORYZOWANY PARTNER SERWISOWY

WPROWADZENIE

Niniejszy dokument stuzy jako podrecznik dla naszych
Autoryzowanych Partner Serwisowych i ma im pomagac

w odroznianiu od siebie czesci zuzytych, czesci uzytych
niezgodnie z przeznaczeniem i czesci wadliwych, w celu
rozliczania ptatnosci gwarancyjnych. Ponizej przedstawiamy
jedynie wytyczne, ktdre nie opisuja wszystkich rodzajow
usterek.

Decyzje o przyjeciu urzadzenia do naprawy gwarancyjnej
podejmuje Autoryzowany Partner Serwisowy. Jednakze w
przypadku spordw ostateczng decyzje podejmuije lokalny
Kierownik Serwisu.

Jezeli urzadzenie ma by¢ odestane do centrum Serwisowego
naszej fi rmy nalezy sie upewnic, czy zostato ono opakowane
w odpowiedni sposdb. Jezeli produkt zostanie dostarczony
w stanie uszkodzonym lub w uszkodzonym opakowaniu
zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia roszczenia
gwarancyjnego z powodu nieodpowiedniego opakowania.

Przyktady konkretnych przyczyn usterek sa opisane i
pogrupowane w nastepujacy sposob:

Wadliwe materiaty lub
wadliwe wykonanie: Objete
gwarancja

Zuzycie eksploatacyjne lub
wynikajgce z niewtasciwego
uzytkowania:Nie objete
gwarancja

PRZYKLADOWE KODY DAT:

Rejestracja gwarancji = w celu objecia urzadzenia

3-letnig gwarancjg DEWALT nalezy zarejestrowac je w ciggu
czterech tygodni od momentu zakupu. Jezeli urzadzenie nie
zostanie zakwalifi kowane lub nie zostanie wydany certyfi kat
gwarancyjny, obowigzuje jedynie roczna gwarancja.

Kod daty jest wymagany w celu potwierdzenia, ze dokonano
rejestracji wtasciwego urzadzenia zakupionego oryginalnie.

Rowniez w przypadku sporéw dotyczacych dowodu zakupu,
kod daty okre$la, kiedy urzadzenie zostato wyprodukowane.

Wszystkie produkty (w tym narzedzia, akcesoria i osprzet)
s3 oznaczone kodami dat. W zakresie wszystkich zgtoszen
gwarancyjnych nalezy okresli¢ kod daty. Kod daty sktada sie
z 8 znakow.

Przykiadowe kody dat:

201534 U0
201602 16
200605 UA

Kody daty mogg znajdowac sie w dowolnym miejscu na
zewnetrznej powierzchni urzadzenia. Kod daty umieszczony
na narzedziu powinien by¢ zbiezny z kodem umieszczonym
na certyfi kacie gwarancyjnym i podawany w przypadku
wszelkich zgtoszen reklamacyjnych do 3. roku gwarancji.




DEWALY

JAKA JEST POLITYKA GWARANCYJNA DEWALT?

Roczna europejska
gwarancja DEWALT na
elektronarzedzia

Firma DEWALT jest pewna jakosci
swoich produktow i dlatego oferuje

ich profesjonalnym uzytkownikom
wyjatkowe warunki gwarancii. Niniejsze
warunki gwarancyjne nie ograniczajg
praw umownych uzytkownikow
profesjonalnych ani praw ustawowych

uzytkownikdw prywatnych, traktowanych

jako konsumentéw i stanowig jedynie
rozszerzenie tych praw. Gwarancja
obowigzuje na terytorium panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
Europejskiej Strefy Wolnego Handlu.

Zgodnie z warunkami europejskiej
gwarancji DEWALT PPT, warunkami
dostepnymi w lokalnym biurze

DEWALT, u sprzedawcy lub na stronie
www.2helpU.com, jesli produkt DEWALT
ulegnie w okresie 12 miesiecy od daty
zakupu uszkodzeniu z powodu wad
materiatowych lub wad wynikajgcych z
nieprawidtowego wykonania, DEWALT
moze, w zaleznosci od uznania, dokonac¢
bezptatnej wymiany wszystkich
wadliwych elementow lub catego
urzadzenia.

Jezeli w opinii upowaznionego Partnera,
naprawa nie zostata przeprowadzona
zgodne z warunkami podanymi w
europejskich warunkach gwarancyjnych
DEWALT, DEWALT zastrzega sobie prawo
do odrzucenia wszelkich roszczen
wynikajgcych z niniejszej gwarancii.

Jesli chcecie Pafstwo ztozy¢ reklamacie,
nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcg
lub sprawdzi¢ online albo w katalogu
DEWALT lokalizacje najblizszego
Autoryzowanego Partnera DEWALT lub
skontaktowac sig z biurem DEWALT pod

adresem wskazanym w instrukcji obstugi.

Lista autoryzowanych serwisow DEWALT
i szczegotowe informacije na temat
naszego serwisu posprzedaznego
dostepne sg w internecie na stronie
www.2helpU.com.

1. ROGZNA europejska gwarancja DEWALT

na elektronarzedzia

Jezeli Paristwa elektronarzgdzie DEWALT ulegnie
uszkodzeniu w wyniku wad materiatowych lub wad
wynikajacych z nieprawidtowego wykonania w
ciggu 12 miesiecy od daty zakupu, DEWALT moze

w oparciu 0 warunki gwarancji opisane ponizej w
punktach 2 do 4, dokona¢ wedtug uznania bezptatnej
wymiany wszystkich wadliwych elementéw lub
wymieni¢ bezptatnie cate urzadzenie.

2. 0golne warunki gwarancji

2.1 Europejska gwarancja DEWALT na
elektronarzedzia dostgpna jest w odniesieniu do
uzytkownikdw oryginalnych produktow DEWALT,
ktorzy dokonali w europejskiej autoryzowanej

sieci DEWALT zakupu urzadzenia do uzytku
profesjonalnego. Europejska gwarancja DEWALT na
elektronarzedzia nie jest dostepna dla podmiotéw
kupujacych urzadzenia DEWALT w celu odsprzedazy
lub wynajmu.

2.2. Niniejsza gwarancja jest niezbywalna. Jest ona
udzielana wytgcznie pierwotnemu uzytkownikowi
produktu DEWALT, ktéry nabyt produkt jak okreslono
w pkt 2.1 powyzej.

2.3. Gwarancja obejmuje wyfgcznie profesjonalne
elektronarzedzia DEWALT, o ile nie podlegaja one
wytaczeniom.

2.3. Przeprowadzenie naprawy lub wymiana
urzadzenia w trakcie trwania gwarancji nie powoduje
wydtuzenia lub ponownego uruchomienia gwarancji.
Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w momencie zakupu
urzadzenia i uptywa po 12 miesigcach.

2.4. DEWALT zastrzega sobie prawo do odrzucenia
wszelkich roszczen gwarancyjnych wynikajgcych z
niniejszej gwarancji, ktére w opinii Autoryzowanego
Partnera nie wynikaja z wad materiatowych ani z
wad wynikajacych z nieprawidtowego wykonania
lub tez nie odpowiadaja podanym warunkom
europejskiej gwarancji DEWALT na elektronarzedzia.
2.5. Gwarancja nie pokrywa kosztow dostarczenia

i transportu od uzytkownika produktéw DEWALT do
miejsca zakupu ani tez od uzytkownika produktow
DEWALT do Autoryzowanego Centrum Serwisowego
DEWALT.

3. Produkty wytaczone spod dziatania
europejskiej gwarancji DEWALT PT.

Do produktéw wytaczonych spod obowigzywania
europejskiej gwarancji DEWALT na elektronarzedzia
naleza:

3.1. Produkty, ktére nie zostaty wyprodukowane
zgodnie ze specyfi kacjg DEWALT na rynek europejski
i zostaty sprowadzone od nieautoryzowanych
redystrybutoréw z krajéw nie wchodzacych w skiad
Unii Europejskiej lub Europejskiej Strefy Wolnego
Handlu.

3.2. Akcesoria uzytkowane w ramach prac, gdzie
stanowig one materiaty eksploatacyjne, np. wiertta,
brzeszczoty i tarcze Scierne.

3.3. Produkty stosowane w produkcji seryjnej,
udostepniane wykonawcom zatrudnianym w
ramach umoéw o $wiadczenie ustug lub umow
pomiedzy podmiotami gospodarczymi. Produkty te
s3 wylgczone i podlegaja specjalnym warunkom
gwaranciji okre$lonym w umowie sprzedazy.

3.4. Produkty oznaczone markg DEWALT dostarczane
przez partneréw objetych specjalnymi warunkami
gwaranciji. Nalezy sprawdzi¢ w dokumentacji
dotaczonej do produktu.

3.5. Produkty dostarczane jako elementy zestawow
przeznaczonych do napraw gwarancyjnych, w
przypadku ktdrych kod daty produkcji nie jest spéjny
z innymi produktami w zestawie i/ lub posiadajg one
inna date zakupu.

3.6. Narzedzia obstugiwane recznie, odziez robocza
oraz $rodki ochrony osobistej.

3.7. Produkty stosowane do produkcji lub

zastosowan

wyzszego rzedu, o ile nie sg one objete planem
Serwisowym DEWALT.

4. Wylaczenia roszczen gwarancyjnych
Roszczenia gwarancyjne wynikajgce z niniejszej
gwarancji moga by¢ odrzucone w nastepujacych
przypadkach, gdy:

4.1. Nie mozna w racjonalny sposob udowodnic¢
Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu DEWALT,
ze uszkodzenie produktu powstato w wyniku wady
materiatowej lub wady fabrycznej.

4.2. Usterka lub uszkodzenie wynika ze zuzycia
eksploatacyjnego, ktdre nastgpito w trakcie
normalnego uzytkowania. Patrz punkt 4.14. Wszystkie
produkty podlegajg zuzyciu eksploatacyjnemu w
trakcie uzytkowania. Istotny jest prawidtowy dobor
produktéw.

4.3. Nie mozna zweryfi kowa¢ kodu daty produktu
oraz jego numeru seryjnego.

4.4. Podczas przekazania narzedzia do naprawy nie
zostat przedstawiony oryginalny dowod zakupu.
4.5. Uszkodzenia powstaty na skutek niewtasciwego
uzytkowania urzadzen, wtgczajac w to upuszczenie
urzadzenia, wypadki lub dziatania niezgodne z
instrukcjg obstugi.

4.6. Uszkodzenia powstaty na skutek stosowania
akcesoriow, dodatkéw lub materiatow
eksploatacyjnych, ktdre nie zostaty dopuszczone
przez DEWALT lub nie zostaty przewidziane w
instrukciji eksploatacyjnej.

4.7. Urzadzenie oryginalne zostato w jakikolwiek
sposob zmodyfi kowane.

4.8. Uszkodzenia powstaty na skutek stosowania
akcesoriow, dodatkdw lub materiatow
eksploatacyjnych, ktdre nie zostaty dopuszczone
przez DEWALT lub nie zostaty przewidziane w
instrukciji eksploatacyjnej.

4.9. Produkt byt przecigzany lub nie zaprzestano jego
uzytkowania po wystapieniu usterki.

4.10. Urzadzenie byto uzytkowane w niewtasciwym
otoczeniu, wtgczajac w to dostep cieczy lub
materiatow.

4.11. Urzadzenie nie byto poddawane prawidtowej
konserwacji i Serwisowaniu, zuzyte czesci
eksploatacyjne nie byty wymieniane.

4.12. Produkt zostat zwrécony w stanie
niekompletnym lub wyposazony w nieoryginaine
elementy.

4.13. Uszkodzenie produktu wynika z
przeprowadzenia opisanych w instrukcji obstugi
czynnosci zwigzanych z prostowaniem, regulacjg
lub montazem podjetych przez operatora. Wszystkie
produkty zostaty sprawdzone w procesie produkcji.
Nalezy niezwlocznie poinformowac sprzedawce

0 wszelkich uszkodzeniach lub przestawieniach
produktu stwierdzonych podczas dostawy.

4.14. Niesprawno$¢ lub usterka wynika ze zuzycia
elementow powstatego w wyniku normalnego
uzytkowania. Dotyczy zuzytych elementow, ale nie
ogranicza si¢ do nastepujacych przyktadow:
wspélne elementy

szczotki weglowe, zestawy przewodow, obudowy,
uchwyty, kotnierze, uchwyty do ostrzy, uszczelki,
o-ringi, smary

specyfi czne elementy urzadzen

zestawy Serwisowe

narzedzia mocujace

o-ringi, prowadnice do ostrzy, sprezyny, ostony
mioty

bijaki i suwaki, cylindry, uchwyty narzedziowe,
zapadki

narzedzia udarowe

kowadta, uchwyty do wkretakow, udary



5. Wnoszenie roszczenia gwarancyjnego

5.1. W celu wniesienia roszczenia gwarancyjnego
nalezy skontaktowac sig ze sprzedawcg lub z
najblizszym Autoryzowanym Partnerem Serwisowym
DEWALT, wymienionym na www.2helpU.com.

5.2. Narzedzie DEWALT musi zosta¢ zwrécone

do sprzedawcy lub do Autoryzowanego Partnera
Serwisowego DEWALT wraz z kompletem czesci oraz
z oryginalnym dowodem zakupu.

5.3. Autoryzowany Partner Serwisowy DEWALT
dokona sprawdzenia produktu i potwierdzi, czy
zgtoszone roszczenie gwarancyjne jest wazne.
5.4.W przypadku gdy podczas przeprowadzania
naprawy gwarancyjnej zostang zidentyfi kowane
zuzyte czesci, Partner Serwisowy moze sporzadzié

i przekaza¢ kosztorys naprawy lub wymiany tych
elementow.

5.5. Niedopilnowanie zapewnienia wiasciwej
konserwaciji produktow moze skutkowac utratg
uprawnien do roszczen w przyszto$ci.

5.6. Po zakonczeniu naprawy, produkt zostanie
zwrécony do miejsca, z ktdrego zostat przekazany w
celu wykonania tej naprawy gwarancyjnej.

6. Nieprawidiowe zgloszenia roszczen
gwarancyjnych

6.1. DEWALT zastrzega sobie prawo do odrzucenia
wszelkich roszczen gwarancyjnych wynikajacych z
niniejszej gwarancji, ktére w opinii Autoryzowanego
Partnera nie odpowiadajg podanym warunkom
europejskiej gwarancji DEWALT.

6.2. W przypadku odrzucenia roszczenia
gwarancyjnego przez Autoryzowanego Partnera
Serwisowego DEWALT, przyczyna odrzucenia bedzie
zakomunikowana wraz z kosztorysem naprawy
urzadzenia. Jezeli roszczenie gwarancyjne zostanie
odrzucone, istnieje mozliwo$¢ naliczenia opfaty za
ponowny montaz i zwrot uszkodzonego produktu.
7. Zmiany postanowien i warunkéw gwarancji
7.1. DEWALT zastrzega sobie prawo do weryfi kacji

i zmiany swojej polityki gwarancyjnej, okresow
gwarancyjnych oraz kwalifi kowania produktéw bez
uprzedzenia, wedtug uznania DEWALT.

7.2. Aktualne postanowienia i warunki gwarancji
mozna znalez¢ na stronie www.2helpU.com lub u
lokalnego dealera DEWALT, Autoryzowanego Partnera
Serwisowego lub w lokalnym Partnerstwie DEWALT.

DEWALT europejskie elektronarzedzia (PT)

3 lata gwarancji

Europejska gwarancja DEWALT na elektronarzedzia
moze by¢ w odniesieniu do Parfistwa produktu
przedtuzona z 1 roku do 3 lat od daty zakupu
produktu na nastepujgcych warunkach

1. Rejestracja

Produkt zostanie zarejestrowany przez oryginalnego
uzytkownika produktu DEWALT w ciggu 4 tygodni od
momentu zakupu na www.DEWALT.eu/3. (szczeglty
kontaktu uzytkownika produktéw DEWALT, numer
katalogowy narzedzia, wymagany numer seryjny i
kod daty).

Zestawy sktadajace sie z wiekszej liczby narzedzi
nie sg objete rejestracjg, nalezy zarejestrowac
poszczegolne urzadzenia zawarte w zestawie.

2. 0gdlne warunki i postanowienia

2.1. 3-letnia europejska gwarancja DEWALT na
elektronarzedzia dostepna jest dla uzytkownikéw
oryginalnych produktow DEWALT, ktdrzy zakupili
urzadzenia w autoryzowanej sieci sprzedazy w
Europie z przeznaczeniem do uzytku profesjonalnego
w ramach wykonywanej przez nich dziatalnosci.
Europejska gwarancja DEWALT na elektronarzedzia
nie jest dostepna dla podmiotow, kiére dokonaty
zakupu produktéw DEWALT w celu odsprzedazy lub
wynajmowania.

2.2. Niniejsza gwarancja jest niezbywalna. Jest
ona

udzielana wytgcznie pierwotnemu uzytkownikowi
produktu DEWALT, kt6ry nabyt produkt jak
okreslono powyzej.

2.3. W uzupetnieniu postanowien i warunkdéw
okreslonych w niniejszym dokumencie,
obowigzujg

takze postanowienia i warunki opisane

w europejskiej gwarancji DEWALT na
elekironarzedzia.

2.4. Naprawa lub wymiana produktu w

ramach niniejszej gwarancji nie wydtuza okresu
gwarancyjnego ani nie uruchamia jego
ponownego

biegu. 3-letnia gwarancja rozpoczyna sie w
momencie zakupu produktu i uptywa po 36
miesigcach.

2.5. Poprzez rejestracja produktu do 3-letniej
europejskiej gwarancie DEWALT na
elektronarzedzia uzytkownik produktu akceptuje
postanowienia i warunki okreslone powyzej oraz
to, ze produkt nie podlega gwarancji DEWALT 30-
1-1, ktéra zostata wycofana od dnia 01-01-2016
3. Produkty wytaczone z 3-letniej
europejskiej

gwarancji DEWALT na elektronarzedzia

W uzupetnieniu wyfgczen produktéw opisanych w
europejskiej gwarancji DEWALT na
elektronarzedzia w pkt. 3, wytacza sie takze
nastepujace produkty opatrzone markg DEWALT:
urzadzenia do mocowania, np. gwozdziarki,
proszkowe narzedzia udarowe Akumulatory

i tadowarki Produkty przebudowane lub
regenerowane opatrzone dodatkowym
oznakowaniem — “produkt fabrycznie
regenerowany” (“factory rework”) lub “Q”
Sprezarki i generatory

4. Wnoszenie roszczenia gwarancyjnego
4.1.W celu wniesienia roszczenia gwarancyjnego
nalezy skontaktowac si¢ z punktem sprzedazy lub
najblizszym autoryzowanym serwisem DEWALT
wymienionym na stronie www.2helpU.com

4.2. Narzedzie DEWALT nalezy zwrdci¢ do
sprzedawcy lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego DEWALT wraz z kompletem czesci
oraz oryginalnym dowodem

zakupu i aktualnym certyfi katem 3-letniej
europejskiej gwarancji DEWALT.

4.3. DEWALT zastrzega sobie prawo do
odrzucenia wszelkich roszczen gwarancyjnych
wynikajacych z niniejszej gwarancji, ktére w
opinii Autoryzowanego Partnera nie wynikaja

z wad materiatowych ani z wad z tytutu
nieprawidtowego wykonania lub tez nie
odpowiadajg podanym warunkom europejskiej
gwarancji DEWALT na elekironarzedzia.

5. Zmiany postanowien i warunkow
gwarancji

5.1. DEWALT zastrzega sobie prawo do weryfi
kacji i zmiany swojej polityki gwarancyjnej,
okresow gwarancyjnych oraz kwalifi kowania
produktéw bez

uprzedzenia, wedtug uznania DEWALT.

5.2. Aktualna europejska gwarancja DEWALT na
elektronarzedzia Postanowienia i warunki
dostepne sg na stronie www.2helpU.com lub

u lokalnego dealera DEWALT oraz w biurze
Partnerstwa DEWALT.

OCENA ROSZCZENIA
GWARANCYJNEGO -
PIERWSZY ETAP

Przed rozpoczeciem oceny
roszczenia z tytutu gwarancji
nalezy uzyskac dowod zakupu.

Produkty zakupione poza
terytorium UE lub Europejskiej
Strefy Wolnego Handlu, ktdre nie
(EGETER A ELGEDTERH S T
sa objete gwarancja DEWALT.

Produkty DEWALT musza
byé oznaczone symbolem
CE, zgodnie z ilustracja

przedstawiona ponizej:
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Oznakowanie certyfi katem
CE stanowi wymadg prawny
w odniesieniu do produktéw
objetych jedng lub kilkoma
dyrektywami europejskimi
regulujacymi ich
uzytkowanie. W przypadku
produktow DeWALT oznacza
to, ze fi rma DeWALT
przeprowadzita weryfi

kacje zgodnosci produktow
z wymogami odnosnych
dyrektyw™*.

*z wytaczeniem urzadzen laserowych i
pneumatycznych, ktdre to urzadzenia
nie wymagaja oznakowania CE




WYKLADNIA POLITYKI
GWARANCYJNEJ
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KLUCZOWE ZALOZENIA
POLITYKI GWARANCYJNEJ:

Gwarancja nie ohejmuje przypadkow opisanych ponizej:

Przeprowadzenie przez DEWALT bez pobierania opfaty
naprawy wszelkich uszkodzen wynikajgcych z wad
materiatowych lub niewtasciwego wykonania w ciggu 12
miesiecy od daty zakupu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzenia czesci wynikajgcego
ze zuzycia lub eksploataciji oraz niewtasciwego sposobu
uzytkowania.

Gwarancja nie obejmuje urzadzen, ktore byly poddane
naprawom przez osoby do tego nieuprawnione.

-

Wady materiatowe lub niewlasciwe wykonanie

DEWALT stosuje bardzo wysokie standardy jakoSciowe
w stosunku do swoich dostawcow oraz procesow
produkcyjnych. Wszystkie produkty przed opuszczeniem
zaktadu produkcyjnego poddawane sg kontroli jakosci.
Istniejg jednak sporadyczne sytuacje wystepowania
produktéw wadliwych.

W jakich przypadkach mozna sig upewnic¢, ze wada
produktu zostata spowodowana w wyniku:

a) niewfasciwego montazu przez producenta lub.

b) bfadu producenta podczas wytworzenia jednego lub
wigkszej ilosci elementow w ramach ograniczen
wynikajgcych ze specyfi kacji, wowczas gwarancja
DEWALT zapewnia naprawe tego typu usterki bez -
obcigzania uzytkownika optata. USZKODZONY AKUMULATOR (ROZCIETY AKUMULATOR)




| ZUZYCIE | EKSPLOATACJA

Gwarancja DEWALT nie obejmuje
uszkodzenia elementéw wynikajgcego
ze zuzycia lub eksploataciji. Okreslenie
“zuzycie oraz eksploatacja: odnosi

sie do liczby godzin przepracowanych
przez dany element oraz do warunkow,
w jakich byt on uzytkowany. Okreslenia
stopnia zuzycia oraz eksploatacji

dla kazdego produktu dokonuje
Autoryzowany Partner Serwisowy.

Nizej wymienione czesci stanowig
przyktad elementéw ulegajgcych
zuzyciu i wyeksploatowaniu, a tym
samym nie objetych gwaranc;jg, jezeli
produkt byt nadmiernie uzytkowany w
odniesieniu do swojego zastosowania

lub byt uzytkowany w innych
warunkach niz te, do jakich zostat
przewidziany.

Komutatory twornika

tozyska

taczniki, przetaczniki, wigczniki
Bijaki i suwaki

Sprzegta

Sprezyny powrotne

Ogdlnie wszelkie czesci, ktore sg
czesciami pomocniczymi

Poza elementami podlegajgcymi

Uszkodzenia przedstawione ponizej nie sa objete gwarancja:

USZKODZONE | ZUZYTE UDARY

zuzyciu i eksploatacji, nastepujace
czesci nie podlegajg gwarancji,

o ile ich niewtasciwe wykonanie
nie zostanie potwierdzone

przez Autoryzowanego Partnera
Serwisowego:

Szczotki
Uchwyty
Szczeki

Przewody (uwaga: uszkodzone
przewody wptywajg na
bezpieczenstwo i 0siggi narzedzia i
prowadzg do odrzucenia roszczenia
gwarancyjnego)

SKUTKI NADMIERNEGO UZYTKOWANIA, NIEWLASCIWA KONSERWACJA




DEWALY
WYKLADNIA POLITYKI GWARANCYJNEJ ‘

Uzycie narzedzia niezgodnie z przeznaczeniem i jego niewtasciwe uzycie

Przyktady niewtasciwego uzycia narzedzi: * Niewtasciwe napigcie dostarczane do narzedzia
e Stosowanie niewtasciwych akcesoriow lub akumulatoréw

e Brak zalecanych przegladow (szczegdlnie w przypadku
mtotow)

e Uzycie narzedzia nieodpowiedniego do danego * l_Jzycie nigwtasciwego smaru (narz_edz_ie nie wymaga
sastosowania zadnego dodatkowego smarowania, nie nalezy smarowac
narzedzia, poniewaz spowoduje to uszkodzenie
¢ Dokonywanie jakichkolwiek przerdbek narzedzia wewnetrznych elementow)

¢ Diugotrwate narazenie na niekorzystne wptywy otoczenia

e Ekstremalne wykorzystywanie lub upuszczenie narzedzia

¢ Przedostanie sig ciat obcych, na przyktad gwozdzi, Srub,
piasku

UZYCIE NARZEDZIE NIEODPOWIEDNIEGO
DO DANEGO ZASTOSOWANIA

ZALANIE
URZADZENIA

Naprawy przeprowacdzane przez osohy do tego zawieraC nazwisko i adres klienta.

nieuprawnione e Ustugi gwarancyjne nie przedtuzajg ani nie odnawiajg
W okresie gwaranciji uzytkownik nie moze pod zadnym okresu gwarancji narzedzia.

warunkiem probowac naprawia¢ urzgdzenia we wtasnym

, e Nalezy korzystac jedynie z oryginalnych czesci
zakresie. zamiennych DEWALT.
Tego typu préby powodujg uniewaznienie gwarancji w
odniesieniu do przedmiotowego urzadzenia. Naprawy

gwarancyjne moga by¢ przeprowadzane wytgcznie przez

Autoryzowanego Partnera Serwisowego DEWALT.

i e Nie wolno przyjmowaé do naprawy gwarancyjnej narzedzi,
Ogdlne wytyczne ktore byly nieodpowiednio uzywane i traktowane, zostaty
¢ Nalezy wymagac¢ dowodu zakupu i sprawdzac, czy jest upuszczone lub uszkodzone.

to wazny dokument wydany w momencie zakupu i czy

narzedzie jest nadal objete gwarancja.

¢ Nie wolno przyjmowaé produktu naprawionego z
uzyciem czesci nieoryginalnych, w tym nieoryginalnych
akumulatorow.

e W przypadku artykutow sprzedawanych jako czes¢
zestawu promocyjnego (np. ubrania lub produkty

e W niektdrych krajach nalezy wypetnic i przekazac karte elektryczne) skorzystaj z pomocy lokalnego Kierownika
gwarancyjng wraz z narzedziem zwracanym zgodnie z Serwisu..
gwarancja. Transport

e Produkt musi by¢ uzywany zgodnie z trescig instrukcji

. . e W celu ochrony narzedzia podczas transportu, musi
uzytkownika.

by¢ ono przekazywane do naprawy w oryginalnym
e Wszystkie zgtoszenia roszczen gwarancyjnych musza opakowaniu, wraz z pudetkiem na zestaw.



AKUMULATORY — 0GOLNE ZASADY PIELEGNACJI

W celu zapewnienia maksymalnej trwatosci akumulatora, nalezy
przestrzega¢ pewnych ogdlnych najlepszych prakiyk.

Nalezy sprawdzié, czy uzytkownik przestrzegat
nastepujacych wytycznych:

1.

Akumulatory przyjmowane zgodnie z gwarancjg muszg by¢ przekazane do
serwisu wraz z kompletem zestawem narzedzia (narzedzie, fadowarki i oryginalne
akumulatory), aby mozna zakwalifi kowaé je do naprawy gwarancyjne;.

Uzytkownik upuscit akumulator,
powodujac powazne uszkodzenie

Akumulator osiggnie optymalng wydajno$c, jesli bedzie
tadowany w temperaturze pokojowej. Nie nalezy go tadowac
w temperaturze ponizej 4°C lub powyzej 40°C. W takich
warunkach akumulator nie zostanie natadowany catkowicie i
moze ulec trwatemu uszkodzeniu.

Jesli akumulator jest goracy, uzytkownik powinien wyciaggnaé
go z tadowarki i odtozy¢ na co najmniej 2 godziny, az
akumulator osiggnie temperature pokojowa.

Uzytkownik nie powinien prébowac roztadowaé akumulatora
ponizej poziomu, kiedy narzedzie juz nie pracuje z mocg i
momentem obrotowym wymaganymi do wykonania pracy.
Moze to spowodowac trwate uszkodzenie, ktdre uniemozliwi
catkowite natadowanie akumulatora. Uzytkownikowi nie
wolno przyklejac przetgcznika spustowego narzedzia tasmg w
potozeniu wigczonym w celu roztadowania akumulatora.

Uzytkownik nie powinien probowac roztadowaé akumulatora
ponizej poziomu, kiedy narzedzie juz nie pracuje z mocg i
momentem obrotowym wymaganymi do wykonania pracy.
Moze to spowodowaé trwate uszkodzenie, ktore uniemozliwi
catkowite natadowanie akumulatora. Uzytkownikowi nie

AKUMULATORY - WYPOSAZENIE

Akumulatory nalezy sprawdzac¢ przy pomocy testera do akumulatorow Pegasus
dostepnego w ofercie DEWALT. Gwarancyjna wymiana akumulatora moze zosta¢
przeprowadzana jedynie przez Partnerow korzystajacych z procedur i wyposazenia
testowego zatwierdzonych przez fi rmg¢ DEWALT.

10.

Stara tadowarka zostata przekazana
z zupeinie nowa wiertarka

wolno przyklejac przetgcznika spustowego narzedzia taSmg w
potozeniu wigczonym w celu rozladowania akumulatora.

Okresowo uzytkownik powinien tadowa¢ akumulator przez noc,
aby skorzystaé w petni z trzyetapowego uktadu tadowania i
uzyskac optymalny czas pracy oraz trwato$¢ akumulatora.

Gdy akumulator nie jest uzywany, styki akumulatora nalezy
chroni¢ przy pomocy naktadki do przechowywania (uwaga! Nie
pozostawiac luznych metalowych czesci w pudetku na zestaw
w poblizu stykéw akumulatora).

Zatrzaski akumulatora nalezy chroni¢ przed naduzyciem lub
skrajnym zanieczyszczeniem, ktére mogg negatywnie wplywaé
na blokowanie akumulatora w narzedziu.

Przecigzenie maszyny. Przecigzenie maszyny moze
spowodowac roztadowanie akumulatora, powodujace z kolei
trwate uszkodzenie ogniw akumulatora.

Nie nalezy przechowywaé akumulatora umieszczonego w
tadowarce.

Akumulator nalezy przechowywac z dala od bezposredniego
nastonecznienia.

Jesli oczywiste jest, ze wytycznych nie przestrzegano,
spowodowane tym uszkodzenie akumulatora lub niska
wydajno$¢ akumulatora nie sg objete Gwarancja.

Uszkodzony akumulator

Tester akumulatoréw zalecany
przez DEWALT

Chcac uzyskac wiecej informacii, prosze skontaktowacé sie z lokalnym ierownikiem
Serwisu.




DEWALY

PROCEDURA TESTU AKUMULATORA

UWAGA!

Nigdy nie uzywaj urzgdzenia testowego
DEWALT do tadowania akumulatora litowo-

jonowego DEWALT.

Stosuj zawsze fadowarke zalecang przez
DEWALT

Jezeli klient nie proponuje
dostarczenia tadowarki i narze-
zia, z takim zgdaniem wystepuje

Partner.

Partner dokonuje wzrokowej
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oceny stanu akumulatora i
weryfi kuje dowod zakupu.

Akumulator jest
dostarczany przez
klienta do Partnera.

Jezeli kontrolka LED
wskazuje koniecznos$¢
adaptacji do temperatury
pomieszczenia
(“hot/cold pack delay”)

Nalezy umie$ci¢ akumulator na C 1ay”
Czy akumulator spetnia warunki wynika- Yes ok. 2 minuty w tadowarce klien- No — nalezy poc_zeke}c, az
jace z gwarancji? P ta. Czy kontrolki LED sygnalizuja »-| akumulator osiagnie tem-
koniecznos¢ “wymiany peraturg pokojow i
‘ No akumulatora”? SprObOWaC ponownie.
NIE OBJETE GWARANCJA, l
ZWROT DO KLIENTA
Nalezy umiesci¢ akumulator
Yes w urzadzeniu i rozpoczgc test
SPECYFIKACJA AKUMULATORA | Nalezy ponownie sprawdzié aku- f“g'ﬁ;{gﬂf‘g‘ﬁé‘f‘s"tﬁ‘l’gﬁf e
OCENIANA mulator w tadowarce kiienta. G2y | o koniecznosc). Jezeli urzadzenie
WYDAJNOSE MIN AH wystepuje problem? ; : )
SPECYFIKACJA dziata, moze tp wskazywac na
AKUMULATORA rozwigzanie problemu.
1.1Ah 0.75Ah *
1.2Ah 0.80Ah -
1.25Ah 0.80Ah *» Nalezy podtaczy¢ akumulator
i narzedzie do testera silnika.
L il ; ; \ Nastepnie sprawdzi¢ stabilnos¢
1.7Ah 1.10Ah Nalezy w peini napigcia oraz bez obcigzenia.
1,90 1.25Ah nlfiadolwtac — Przeprowadzic test wszystkich
akumulator. seni i ki 5
2 0Ah 1308 przetozen i kierunkow.
2.2Ah 1.45Ah *
2.4Ah 1.55Ah —
2.6Ah 1.70Ah Czy wyniki sa 29.09)”6
3,080 19580 Nalezy uruchomié ze specyfi kacja?
: : oprogramowanie Yes
4.0An 2.60AN sprawdzajace komory oraz
5.0Ah 3.25Ah test wydajnosci przy uzyciu
6.0Ah 3.90Ah zalecanego przez DeWALT Czy klient skarzyt sie na
testera akumulatorow. krétki czas dziatania?
s | =
OGNIW AKUMULATORA No
NICd/NIMH 7.2V 6 Czy akumulator odpowiada
9.6V specyfikacji?
- atrz tabela z lewej stron
o 0 (p ] y) Yes
14.4V 12 No
18V 15
24V 20 v
Li-lon Nano 14.4V NALEZY WYMIENIC NIE ZIDENTYFIKOWANO
18V AKUMULATOR ZADNEGO PROBLEMU,
- NALEZY ZWROCIC AKU-
8 MULATOR DO KLIENTA
36V 10
Li-lon XR 10.8V
14.4V
18V 5 XR FLEXVOLT - nawet wéwczas, gdy napigcie wynosi 54V, testuje si¢ je przy 18V




PYTANIA DOTYCZACE AKUMULATOROW

Jakie sa uszkodzenia akumulatoréw?

Najczesciej dochodzi do awarii akumulatora z powodu jego
starosci. Pojemnos¢ akumulatora spada do tak niskiego
poziomu, ze akumulator nie moze juz zapewnia¢ przydatnego
czasu pracy po natadowaniu. Do innych awarii zalicza sie
przegrzanie akumulatora, jego zwarcie lub uszkodzenie
spowodowane silnym uderzeniem.

Co moge zrobi¢, aby moje akumulatory jak najdiuzej
pozostawaly w doskonatym stanie?

Wydajnos$¢ akumulatoréw spada z czasem.

Jest to naturalne zjawisko, ktore dotyczy akumulatoréw
wszystkich producentdw. Jednakze, jest kilka sposobow,
ktére mogg pomadc spowolni¢ proces utraty wydajnosci
akumulatora.

e Wiekszos¢ fadowarek DEWALT NiCd/NiMH oferuje
10-godzinny program ,,od$wiezenia”, ktéry nalezy
stosowac raz na tydzien. Zapoznaj si¢ z instrukcja, aby
sprawdzi¢, czy fadowarka oferuje takg funkcje.

¢ Nie przecigzaj narzedzia.

¢ Przechowuj akumulatory w suchym miejscu w
temperaturze od 4 do 20°C, jesli planujesz nie uzywaé ich
przez kilka miesiecy.

Akumulatory niklowe nalezy przechowywaé nienatadowane,
a akumulatory litowo-jonowe powinny by¢ zawsze
przechowywane catkowicie natadowane. W przeciwnym
razie istnieje ryzyko, ze samoczynne roztadowanie
akumulatora moze spowodowac spadek napiecia w jednym
lub kilku ogniwach ponizej krytycznego poziomu, co

sprawi, ze akumulator nie bedzie nadawac si¢ do uzytku. W
przypadku krétszych, normalnych okreséw przechowywania
odpowiednia jest temperatura pokojowa.

Co to jest “efekt pamieci” i czy wpltywa on na
akumulatory elektronarzedzi?

Pamiec¢ stanowi jeden z czynnikow, ktére powodujg skrocenie
zywotnosci. Pamie¢ tworzg powtarzajgce sie wytadowania
plytkie (rozpoczecie uzytkowania akumulatora przed
0siggnieciem przez niego petnej pojemnosci natadowania)
przy doktadnie takim samym codziennym zastosowaniu (np.
szczoteczka do zebow czy elektryczne maszynki do golenia).
Elektronarzedzia, z uwagi na rdznorodnos¢ zastosowan,
rzadko wykonujg takg samg prace pod takim samym
obcigzeniem. WigkszoS¢ uzytkownikow wcigz postuguje

sie nieprawidtowo terminem “pamie¢” w odniesieniu do
wszystkich rodzajow obnizonej zywotnosci akumulatorow.
Dotyczy to akumulatoréw niklowo-kadmowych oraz
niklowowodorkowych. Akumulatory litowo-jonowe nie ulegajg
temu zjawisku.

Czy mozna stosowaé w urzadzeniu akumulator
DEWALT o takim samym napieciu, ale z innego rodzaju
ogniwami?

To, Ze urzadzenie zostato zakupione z akumulatorem
litowojonowym, niklowo-kadmowym lub niklowo-
wodorkowym nie oznacza, ze nie mozna w nim zastosowaé
innego rodzaju akumulatora. Zgodno$¢ akumulatora najlepiej
mozna potwierdzi¢ u lokalnego dealera lub Autoryzowanego
Partnera Serwisowego DEWALT, a takze upewnic sie, czy
istnieje konieczno$¢ w przypadku zmiany akumulatora,
zastosowania innej tadowarki.

Czy mozna stosowaé akumulator DEWALT o takim
samym napigciu, ale o innej pojemnosci (Ah)?

Pojemnos¢ akumulatora (lub liczba Ah) odnosi sig do czasu
pracy urzgdzenia, jaki chcemy z niego uzyskac. Poréwnuje

sie to czesto do zbiornika paliwa pojazdu. Akumulator o
pojemnosci 3.0 Ah bedzie miat znaczaco dtuzszy czas

pracy w poréwnaniu do akumulatora o pojemnosci 1.5 Ah.
Zaktadajac jednak, ze napiecie i rodzaj akumulatoréw, jak
rowniez rodzaj ogniw pozostajg takie same - oba akumulatory
beda odpowiednie..

Czy do tadowania dowolnego akumulatora DEWALT
mozna stosowac dowolng fadowarke DEWALT?

Nie. Roznego rodzaju tadowarki sg przeznaczone do
tadowania rdznego rodzaju akumulatoréw. Chociaz

rdznego rodzaju tadowarki sg przystosowane do fadowania
akumulatorow o réznym napigeciu i roznych rodzajach ogniw,
w razie watpliwo$ci nalezy potwierdzi¢ ich zgodnosc u
lokalnego dealera lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego
DEWALT.
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DEWALT

WYTYCZNE DOTYCZACE UCHWYTOW |

Uszkodzenia uchwytéw maja miejsce na skutek
niewlasciwego uzytkowania, na przykiad:

osadzeniem go w uchwycie)

Rdzewienie spowodowane dtugotrwata ekspozycja
Wysliznigcie sie na skutek niewtasciwego dociggniecia urzadzenia na dziatanie wilgoci

uchwytu Préby demontazu uchwytu lub akcesoriow przy

wykorzystaniu narzedzi, ktére nie sg do tego
przeznaczone, np. przy uzyciu imadta.

Zuzycie spowodowane uzytkowaniem wiertarki w
przypadku twardych powierzchni

Doprowadzenie do zgromadzenia sie na uchwycie
zanieczyszczen (w celu zminimalizowania ryzyka
uszkodzenia nalezy zawsze oczysci¢ wiertto przed

Uchwyty nie sg zwykle objete gwarancjg, o ile nie zostaty
wyprodukowane przy uwzglednieniu ograniczen wynikajgcych
ze specyfi kacji.

12 |

Uszkodzony uchwyt
- brak dbatosci o narzedzie

SILNIKI

W celu zapewnienia dtugiego okresu
uzytkowania silniki sg wyposazone w
wentylator chtodzacy. Sprawnosé tego
uktadu chtodzenia bezposrednio zalezy

od predkosci obrotowej twornika. Przy
zwiekszonym obcigzeniu silnika, do
utrzymania znamionowe;j liczby obrotéw na
minute wymagane jest wiecej energii. Przy
przedtuzonym obcigzeniu predkos¢ obrotowa
silnika spada a sprawno$¢ chfodzenia szybko
sie obniza. Nastepnie dochodzi do wzrostu
temperatury silnika, co moze prowadzi¢ do
krytycznego przegrzania.

Chcac unikac przegrzania, silnik powinien
caly czas by¢ w stanie pracowac z optymalng
predkoscia obrotowa. Przegrzany silnik,

ktory nigdy nie moze zosta¢ objety naprawa
gwarancyjng, jest prawie zawsze oznaka
btednego zastosowania narzgdzia.

PRZELACGZNIKI | PLYTKI DRUKOWANE

Przefaczniki, wtgczniki i ptytki drukowane
moga by¢ czesciami wrazliwymi na tadunki
elektrostatyczne. Jako takie, nalezy je
zawsze przechowywac i montowac przy
pomocy odpowiednich srodkéw ochrony

przeciw tadunkom elektrostatycznym. Uwaga:

Przefaczniki, wtgczniki i ptytki drukowane

sg wrazliwe na wysokie natezenie i goraco
spowodowane przecigzeniem narzdzia. Takie
usterki nigdy nie s objete gwarancja.

Zardzewiaty uchwyt -
pominigte w elementach

LASERY
Lasery mogg by¢ naprawiane tylko i / lub
kalibrowane w ramach gwarancji przez
upowaznionych Partneréw Serwisowych,
ktorzy zostali przeszkoleni i certyfi kowani
przez DEWALT. Nie probuj kalibracji i / lub
naprawy produktu, jesli nie jestes w petni
wyszkolony i nie posiadasz odpowiedniego
wyposazenia do kalibracji.

Jesli urzgdzenie ma znamiona uszkodzenia
mechanicznego, np. uszkodzona ostona
szklana lub wygieta gtowica obrotowa jest
wynikiem upuszczenia urzadzenia co nie
moze by¢ zaakceptowane na gwarancii.
IJezeli urzadzenie posiada optyczny btad

lub pomiary sg rozbiezne, nalezy odnies¢
sie do instrukcji obstugi w dziale kalibracje /
kontrola doktadno$ci.

Jesli zweryfi kowanie doktadnosci nie
rozwigze problemu, laser nalezy dostarczy¢
do utoryzowanego serwisu. laser nalezy
dostarczy¢ do Autoryzowanego Serwisu i
poddac kalibracji przez Autoryzowanego
Partnera Serwisowego.

Jezeli akumulatory byty pozostawione przez
dtuzszy czas w urzadzeniu, podczas gdy aser
nie byt uzywany, moze to stac sie przyczyna
korozji — taki przypadek nie podlega
gwaranciji.

Spalony silnik




| INFORMACGJE ONLINE

Informacje dostepne na www.2helpU.com

Nasza internetowa strona serwisowa, 2helpU zawiera wszelkie
niezbedne informacje na temat serwisu DEWALT:

Dane techniczne produktow

e Instrukcje obstugi

e Wiasciwosci techniczne

e Liste czesci zamiennych

e Rysunki techniczne

Szczegoétowe informacje na temat autoryzowanych
Partneréw Serwisowych oraz CRUs:

e Liste autoryzowanych Partneréw Serwisowych

e Znajdz najblizszego Partnera

e Szczego6towe informacje o Partnerze

e Mapa dojazdu do siedziby Partnera

. : h s
.ﬂfﬁfﬁ“

Jako autoryzowany Partner Serwisowy posiadasz petny
dostep do www.2helpU.com poprzez tool commerce. A
ponadto do specyfi kacji technicznych, rysunkow i list czesci
zamiennych. 2helpU zawiera schematy potgczen, instrukcje
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NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Q: Jakie produkty objete sa 3-letnia gwarancja Q:

DEWALT?

A: 3-letnia gwarancja europejska DEWALT na elektronarzedzia A
obejmuje wybrane elektronarzedzia zakupione po 1.
stycznia 2016, ktdre zostaty zarejestrowane w ciggu 4
tygodni id daty zakupu. Obowigzuje regulamin i warunki
gwaranciji.

Q: Jakiej gwarancji podlegaé hedzie elektronarzedzie
zakupione przed 1. stycznia 2016?

A: Elekironarzedzia DEWALT kupione na rynku europejskim Q:
przed 1. stycznia 2016 podlegajg polityce gwarancyjnej
30.1.1, chyba ze zostang zarejestrowane w ramach
gwarancji jako produkty XR, co powoduje wydtuzenie A
okresu gwarancji do 3 lat od daty zakupy.

Kiore z elektronarzedzi nie sa objete dodatkowa
2-letnig gwarancja?

Nastepujace grupy elektronarzedzi sg wytaczone:
Narzedzia przeznaczone do zamocowan, np. gwozdziarki,
narzedzia udarowe, akumulatory i fadowarki Produkty
zmodyfi kowane lub po przeprowadzonych naprawach,
oznakowane w dodatkowy sposdb — “przerdbka fabryczna”
i/ lub “Q”. Sprezarki i generatory. Te produkty objete sg
standardowg gwarancja przez okres 1 roku.

Jezeli elektronarzedzie zostato zakupione przed 1.
stycznia 2016, czy bedzie ono podlegaé 3-letniej
gwarancji?

. Nie. Europejska 3-letnia gwarancja DEWALT na

elektronarzedzia obowigzuje w zakresie wybranych
elektronarzedzi DEWALT kupionych po 1 stycznia 2016,
ktore zostaly zarejestrowane w ciggu 4 tygodni od daty
zakupu.

Zapraszamy na ‘hitp://www.dewalt.pl/3/’ w celu sprawdzenia,
czy narzedzie kwalifi kuje sig¢ do 3-letniej gwarancji.
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| NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Q:

Elektronarzedzie zostato zakupione po 1. stycznia
2016, a mimo to posiada informacje dotyczaca
gwarancji 30.1.1 zawarta w jego instrukcji obstugi.
Ktora gwarancja jest objete?

3-letnia europejska gwarancja DEWALT na
elektronarzedzia obejmuje produkty zakupione po 1.
stycznia 2016, o ile zostaty one zarejestrowane w ciggu
28 dni od daty zakupu. Jezeli narzedzie nie zostato
zarejestrowane, podlega ono gwarancji przez okres 1
roku. Jezeli do produktu zostata dotgczona informacja
dotyczaca warunkdw gwarancji 30.1.1 i produkt nie zostat
zarejestrowany, wowczas roszczenie z tytutu gwarancji
w odniesieniu do tego produktu ztozone w ramach 30.1.1
moze by¢ rozpatrzone przez Partnera Serwisowego.
Rejestracja produktu do 3-letniej gwarancji oznacza
jednoczesnie akceptacje wytgczenia produktu spod
obowigzywania gwarancji 30.1.1, ktéra wygasta z dniem
1. stycznia 2016.

: Czy klient moze zarejestrowaé zakupiony produkt

do 3-letniej gwarancji europejskiej DEWALT na
elektronarzedzia, a roszczenie gwarancyjne zglosic
w ramach gwarancji 30.1.1?

Nie. Przez rejestracje produktu do 3-letniej europejskiej
gwarancji DEWALT na elektronarzedzia klient akceptuje
postanowienia i warunki gwarancji, a takze to, ze produkt
zostaje wytaczony spod obowigzywania gwarancji 30.1.1,
ktora wygasta z dniem 1. stycznia 2016.

: Kto moze zarejestrowaé produkt do 3-letniej

europejskiej gwarancji DEWALT?

Rejestracja do rozszerzonej 3-letniej gwarancji DEWALT
musi by¢ dokonana przez uzytkownika koficowego,
ktéry dokonat zakupu elektronarzedzia DEWALT u
Autoryzowanego Partnera na terenie Europy w celu
uzytkowania go w ramach prowadzonej dziatalnosci.
Gwarancja jest niezbywalna. Zatem jedynie pierwotny
uzytkownik koricowy urzadzenia DEWALT moze dokonac
rejestraciji i zgtaszaé roszczenia z tytutu gwarancji.

: Czy oferta 3-letniej gwarancji objete sa produkty

regenerowane?

Produkty regenerowane sg wytgczone spod
obowigzywania 3-letniej gwarancji. Produkty przerabiane
lub regenerowane sg oznakowane w specjalny sposob
oznaczeniami “produkt fabrycznie regenerowany”
(“factory rework”) i/lub “Q”.

: Przez jaki czas link umozliwiajacy sciagnigcie

formularza rejestracyjnego hedzie dostepny na
liscie narzedzi?

. Link bedzie dostepny do momentu wygasnigcia okresu

gwarancji.

: Jak diugo bedzie udzielana gwarancja 30.1.1.?

: Gwarancja 30.1.1 zostata wycofana w odniesieniu do

wszystkich nowych produktéw DEWALT zakupionych po
1. stycznia 2016. W stosunku do produktdéw kupionych
przed 1. stycznia 2016 DEWALT bedzie kontynuowac
ochrone gwarancyjng wynikajaca z gwarancji 30.1.1
przez okres 12 miesiecy od daty zakupu. Europejska
3-letnia gwarancja DEWALT na elektronarzedzia obejmuje
wybrane produkty zakupione po 1. stycznia 2016, o ile
zostaty one zarejestrowane w ciggu 28 dni od momentu
zakupu. Jezeli nie dokonano rejestracji narzedzia,
podlega ono standardowej gwarancji rocznej. Jezeli

do produktu zostata dotgczona informacja o gwarancii
30.1.1 i produkt nie zostat zarejestrowany, roszczenia
gwarancyjne w odniesieniu do tego produktu ztozone

z tytutu gwaranciji 30.1.1 moga by¢ rozpatrywane

przez Partnera Serwisowego. Poprzez zarejestrowanie
produktu do 3-letniej europejskiej gwarancji DEWALT
na elektronarzedzia dokonujecie Pafistwo jednoczesnie
akceptacji wytaczenia produktu spod gwarancji 30.1.1 z
dniem 1. stycznia 2016

Q: Czy urzadzenia do zastosowania na wysokosciach

sa wylaczone spod warunkow rozszerzonej
3-letniej gwarancji?

A: Tak. Produkty stosowane w produkcji seryjnej, rusztowan,

udostepniane wykonawcom zatrudnianym w ramach
umow o Swiadczenie ustug lub umow pomiedzy
podmiotami gospodarczymi sg wytgczone. Produkty te
podlegajg specjalnym warunkom gwarancji okreslonym w
umowie sprzedazy

Q: Czy 3-letnia gwarancja obejmuje odblokowanie

mojej baterii Bluetooth?

A: Nie. Akumulatory nie sg objete 3-letnig gwarancjg. Z

gwarancji 3-letniej wytgczona jest takze gwarancja XR,
dodatkowo na podstawie danych wymienianych podczas
aktywaciji akumulatora nie obejmuje ona takze urzadzenia
dostarczanego razem z nim.

Q: Czy klient moze zarejestrowac sie za

posrednictwem poczty w celu uzyskania
dodatkowej 2-letniej gwarancji?

A: Przykro nam, ale mozliwa jest wytacznie rejestracja online.
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Schemat koloréw zéttego i czarnego jest Twoj przedstawiciel serwisowy DEWALT:
zastrzezonym znakiem handlowym

wykorzystywanym przez DEWALT

Profesjonalne Elektronarzedzia i Akcesoria.

www.DEWALT com
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